ALLEGATO A- sintesi elementi di Valutazione
	ELEMENTI DI VALUTAZIONE (Wi)

	
	
	
	
	

	
	
	ELEMENTO
	SUB-ELEMENTO
	DESCRIZIONE

	OFFERTA TECNICA - ELEMENTI QUALITATIVI 
	(A) PROGETTO DI GESTIONE DEL SERVIZIO 
	1) Progettazione, pianificazione e modalità di erogazione del servizio, livelli e requisiti prestazionali proposti ai fini dell’ottimizzazione della funzionalità dei servizi.  Particolare attenzione dovrà essere posta al Piano manutentivo proposto per mantenere il sistema in perfetto stato d'uso, di cui saranno valutate completezza ed efficacia. È gradito l’inserimento di esempi specifici circa l’articolazione del piano stesso.
	1.1) Modalità di progettazione, pianificazione ed esecuzione del servizio
	

	
	
	
	1.2) Livelli di servizio, attività di monitoraggio ed indicatori di prestazione
	

	
	
	
	1.3) Logiche di erogazione dei servizi (attività a canone ed extracanone)
	

	
	
	2)     Capacità organizzativa
	2.1) Struttura logistica, staff tecnico, personale operativo messi a disposizione per l'erogazione del servizio
	

	
	
	
	2.2) Attrezzature, mezzi e strumentazione messi a disposizione per l'erogazione del servizio
	

	
	
	3)     Organizzazione del servizio di Call Center e del servizio di reperibilità-pronto intervento
	3.1)     Organizzazione del Call Center e del servizio di reperibilità-pronto intervento. Tempestività e tempi di intervento previsti in particolar modo per situazioni di emergenza
	

	
	
	4)     Modalità operative delle gestioni speciali
	4.1) Metodologie adottate riguardo alla gestione ambientale, gestione sicurezza, gestione eventuali situazioni di crisi, gestione dei rapporti con gli utenti delle strutture.
	

	
	
	5)     Soluzioni aggiuntive e/o ulteriori servizi proposti, senza alcun onere per l’Amministrazione
	5.1) Relativamente alla gestione del servizio compreso eventuali interventi di valorizzazione degli impianti oggetto della gestione 
	

	
	(B) PROGETTO DEGLI INTERVENTI DI VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE 
	1)     Livello di dettaglio dell’analisi dello stato di fatto dell’impianto oggetto di intervento, con particolare riferimento allo stato impiantistico generale e in dettaglio con indicazione degli obiettivi di riqualificazione tecnologica e risparmio energetico in conformità alla normativa vigente
	1.1) Livello di dettaglio dell’analisi dello stato di fatto dell’impianto di pubblica illuminazione
	

	
	
	2)     Livello di dettaglio degli interventi di riqualificazione tecnologica, valutando in particolare l’entità, la validità, la qualità, il grado di completezza e l’organicità del progetto in termini di efficacia, efficienza e sostenibilità con particolare riferimento agli interventi atti  ad evidenziare l’ammodernamento tecnologico dell’impianto di pubblica illuminazione
	2.1) Livello di dettaglio degli interventi di riqualificazione tecnologica dell’impianto di pubblica illuminazione
	

	
	
	3)     Livello di dettaglio degli interventi di ottimizzazione energetica, valutando la validità, la qualità, il grado di completezza, le modalità di esecuzione e l’organicità del progetto con particolare riferimento all’entità correlata alla dimostrabilità dei risparmi attesi di energia primaria mediante realizzazione degli interventi proposti dall’offerente
	3.1)     Livello di dettaglio degli interventi di ottimizzazione energetica dell’impianto di pubblica illuminazione
	

	
	
	4)     Ulteriori proposte per interventi aggiuntivi valutando il grado di interesse delle proposte di massima potenzialmente migliorative in termini di incidenza qualitativa, di efficacia ed economicità rispetto a quanto già previsto nel progetto degli interventi di ottimizzazione energetica,  riqualificazione tecnologica
	4.1)     Ulteriori proposte per interventi aggiuntivi dell’impianto di pubblica illuminazione o similari

 
	


